Agent d’accueil sur le site Saint-Jean-de-Monts
de Biotopia (H/F) Vendée

Communauté de Communes Océan-Marais de Monts
Cote Atlantique vendéenne | 5 communes | 20 000 habitants

3 bonnes raisons pour rejoindre notre organisation :

e Vous rejoignez une communauté de projets ou l'expertise, I'audace, I'innovation, le développement
durable et le bien vivre ensemble sont au coeur de nos valeurs.

e Nous garantissons a nos collaborateurs un environnement de travail bienveillant et inspirant.

e Vous vous épanouirez dans un cadre de vie unique entre mer, marais et forét qui fait le bonheur de ses
habitants et vacanciers.

Sous la direction du responsable des sites patrimoniaux et au sein d’'une équipe de 16 agents permanents et

20 saisonniers, vous assurerez I'accueil du site de Biotopia, dédié a la découverte du littoral et de la forét, de

conseiller les visiteurs, et de valoriser les différentes offres proposées par la collectivité. Vous serez également

amené a assurer |'accueil du Daviaud, de maniére ponctuelle.

e Accueillir du public de maniére physique, téléphonique et
par courriels.

e Renseigner et orienter les visiteurs vers les différentes offres
proposées a Biotopia, mais également celles des autres sites
patrimoniaux (Le Daviaud, le Musée Charles Milcendeau,
Kulmino et Deambul).

e Gérer l'espace d’accueil, assurer la vente billetterie et les
encaissements, les réservations et leur suivi réapprovisionner
les documentations et affichages et veiller a la sécurité et la
propreté des espaces.

e Assurer la vente des produits de la boutique et les
encaissements, le réassort et la bonne tenue de l'espace,
conseiller et renseigner les visiteurs sur notre offre de
produits.
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e Esprit commercial et force de conviction, avec un intérét pour les
offres proposées par la collectivit.

e Expérience sur un poste d’accueil touristique ou de lieu culturel.

e Dynamisme, polyvalence et autonomie, organisation et rigueur, sens
du contact et aisance avec le public.

e Maitrise des outils informatiques et de I'anglais.

Conditions :

e Poste saisonnier de 6 mois.

e Poste a pourvoir du 25/03/2024 au 22/09/2024, a Notre-Dame-de-Monts.

e Temps complet, volume variable avec forte disponibilité en été, les week-ends et jours fériés.
e Rémunération statutaire.
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Poste ouvert aux travailleurs en situation de handicap.

Avantages & Bien vivre ensemble :

e Equipe dynamique.
e Gratuité des sites patrimoniaux pendant 3 ans.
e Evenements de cohésion de service (temps d’intégration, fin de saison...).

Candidature
Lettre de motivation manuscrite et CV, avec obligatoirement, la référence « AA_BIOTOPIA »,
a adresser, avant le 29/01/2024, a 'attention de :
Madame la Présidente de la Communauté de Communes Océan-Marais de Monts

46, place de la Paix CS 10721
85167 Saint Jean de Monts Cedex

Contact : Service Ressources humaines — recrutement@omdm.fr




